CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM i
Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc AN

., hgay ... thang ... nam

’ HOP PONG
MUA BAN‘})IEN PHUC VU MUC DICH SINH HOAT
Ma hop dong................ Ma khach hang...............

Can cu Bo ludt Dan su ngay 24 thang 11 nam 2015;

Can cuw Ludt Dién luc ngay 30 thang 11a nam 2024,

Can cit Ludt Bdo vé quyén loi nguoi tiéu dimg ngay 20 thang 6 nam 2023;

_ Can cir Thong tu 6 16/2023/TT-BCT ngay 31 thang 8 nam 2023 cua B Cong thuong
vé viéc huong dan vé hop dong mua ban dién phuc vu muc dich sinh hoat;

Can cir Nghi dinh ,Sé, 104/2022/ND-CP ngay 21 thang 12 nam 2022 cua Chinh phu
sua doi, bo sung mot so diéu cua cdc nghi dinh lién quan den viéc ngp, xuat trinh s6 ho
khdu, so tam tru gidy khi thyc hién thu tuc hanh chinh, cung cdp dich vu cong;

Can cir Nghi dinh s6 1 8/2025/ND-CP ngay 08 thang 02 nam 2025 cua Chinh phu quy
dinh chi tiet thi hanh mot so diéu czig Ludt Dién luc lyc lién quan dén hoat dong mua ban
dién va tinh huong dam bao cung cdp dién. !

Can cir nhu cau mua dién ciia Bén mua dién, khd ndng cung g ciia Bén bdn dién,

Chung t6i gdbm:

Bén ban dién (BE€n A): ........ooiiiiiiieeeeee e

Dia chitru s chinh: .......c.oooiiiiiiieeee e

DIEN thOA1: oo e e e e e e e e e e e e
Email: ..o, Website: https://cskh.evnhcmc.vn
ME SO tHUE: ..o
Tai Khoan $6: ....eoveeeeeeeeeeeeen. Tai Ngan hang: ........cccoeevviieviiieeieee,
bai di¢n 1a 6ng (ba): ..cccvvveenreeennee. ChUrC VU oo
Theo Vin ban 11y quyén so: ................. ngay............ thang........ nam ..........
CUA ONG (BQA) ..o CAVEC VI ..o, 2
[Céc bén thdng nhit tai Hop dong nay, Cong ty Dién luc/Dién luc .................. la don

vi tryc thude cua Bén A, dugce thanh 1ap va hoat dong hop phap theo quy dinh cua phap
luat, s& dai dién cho Bén A chiu trach nhiém trién khai, quan 1y va thuc hién Hop dong va
c6 cac thong tin cu thé nhu sau:

! Cac bén duoc bd sung thém céc can cur 14 van ban quy dinh phap luat anh huong truc tiép trong qua trinh
thuc hién ky két hop dong, truong hop cac van ban quy pham phép ludt 1a cin cir duoc sira ddi, bd sung
hoic thay thé bang cac van ban mdi thi cap nhat theo cac van ban méi.

2 Ap dung trong truong hop dai dién theo uy quyén.



MAE SO tHUE: ..o
D S -1 o] 1| PRSP
EMail: oo e e e
Tai Khoan S6: c..eveeeeeeeeeeereeeenn. Tai Ngan hang: ........ccccoevevvveeveeeenenn P
Bén mua dién (B8n B)*i..........cooooiiiiiceeeeeee s
DA CRI e —————————
DICN thOal: e
EMail: oo
ME SO tHUE ...
Tai Khoan $6: ....voveeeeeeeeeeeeeen. Tai Ngan hang: ........c.ccccevvvveeveeerennnne. 6
Dai dien 12 0ng (DA)T ¢ .oovieeeieeeeeeeeeeeeeeeeee e,
Chirc vu (4p dung cho t0 ChTC): ........vvveeeeeeeeeeeeee e,
S6 dinh danh ¢ nhan: ............... Ngay CAp: wvecveveeeen. Noi cip: ...........

(Theo Van ban ity quyén SO: .............oweeeeee..... ngay ........... thang ........ nam ...........
CUA ONG (DA) ..o, 8 Chitc vu (ap dung cho
FO CHIEC): ..o )

[S6 ho dung chung: ................. (danh sach cu thé dinh kém Hop dong nay).]°

Hai bén thoa thuan ky Hop déng mua ban dién phuc vu muc dich sinh hoat véi nhirng
ndi dung sau:

Piéu 1. Cac ndi dung cu thé

1. Hai bén théng nhit 4p dung CAC DIEU KHOAN CHUNG kém theo Hop dong
nay.

2. Dia chi st dung Gi€N: ......ooovvieeiieieeeieeceeeeeeee e

3. Vitri xglc dinh chét lu’(,mg’dién: .................................................................
4. Vi tri lap dat thi€t bi do dém Gi€n: .......cceeovviiiiiiiiieeeee

Trong qua trinh thyc hién Hop dong nay, nhiing nguoi sau day co thé dai dién Bén
B dé chung kién va ky bién ban treo, thao, lap dit thiét bj do dém dién tai thoi diém Bén
A treo, thao, lap dat thiét bi do dém dién:

a. Chu thé ky Hop dong O;

3 Lya chon va ghi thong tin cho pht hop véi thyc té ciia Bén ban dién, truong hop khong phat sinh thi bo
ndi dung nay.

4 Lwa chon va ghi thong tin cho phu hop véi thuc té cia Bén mua dién 13 t6 chirc/ca nhan/ho gia dinh.

5 Thong tin danh cho Bén mua dién 1a t6 chirc.

6 Thong tin danh cho Bén mua dién 1a t6 chirc.

7 Lya chon va ghi thong tin cho phu hgp voi thuc té cia Bén mua dién (nhu hd dung chung, td chuc,..),
truong hop khong phat sinh thi bo ndi dung nay.

8 Luya chon va ghi thong tin cho phu hop v6i thue té ciia Bén iy quyén trong truong hop Bén mua dién 1a
t6 chirc hodc nhleu ho dung chung ky 01 hop ddng; ddi voi dai dién cho cac ho dung chung ¢ the ¢6 nhiéu
vin ban iy quyén hodc 01 van ban ty quyén ctia nhiéu hd dung chung tiy theo tinh hinh thuc té.

9 Ap dung cho trudng hop Bén mua dién 1 nhiéu ho dung chung ky 01 hop ddng.



b. Nguoi duge Bén B uy quyén, bao gdm: Mot thanh vién khac c6 di nang luc hanh
vi dan sy trong h{ gia dinh/h¢ dung chung Bén B [O; Nguoi dugc uy quyén
Khac: o,

5. Ngay ghi chi $6 @0 G810 NANE: ....vvveieeeeeeeeeeee e,

6. Hinh thirc va thoi han thanh toan:

a. Ap dung linh hoat mot hodc nhiéu hinh thirc thanh toan sau: Trich no tu dong O;
Thanh toan dién t¢ [O; Chuyén khoan [; Qua diém thu [; Hinh thuc
Khac: .o

b. Thoi han thanh toan tién dién: ............... ngay ké tir ngay Bén A thong bao thanh
toan 1an dau cta ky thanh toan.

7. Hinh thirc thong béo, trao dbi thong tin:

Ap dung linh hoat mot hodc nhiéu hinh thirc giri/nhan thong bao thanh toan va thong
bao, trao ddi thong tin khac (bao gdm ca viéc cham thanh toan, ngimg hodc giam mirc cung
cap dién, thay doi ngay ghi chi sb do dién ning, treo, thao, lip dat thiét bi do dém dién,...)
sau: Email O0; Pién thoai/SMS O; Ung dung nhan tin O; Ung dung chdm séc khach hang
cua Bén A [O; Hinh thire khac: .........coovenveeennnn.

Déi v6i cac thong tin dé nghi gitra cac bén, néu khong c6 quy dinh khac, trong thoi
gian 07 ngay ké tir ngay nhan dugc d& nghi, bén nhan dé nghi phai c6 sy phan hoi dong
y hay khong dong y vé dé xuét ctia bén giri dé nghi.

8. Murc phat d6i véi vi pham nghia vu Hop ddng hoic tong muc phat d6i v6i nhiéu
vi pham duoc hai bén thoa thuan:'°............ % phan gia tri nghia vu Hop dong bi vi pham.

9. Hai bén thoa thuan Iya chon mot hodc nhiéu phuong thirc giai quyét tranh chap
sau day'!': Thuong luong [O0; Hoa giai O; Trong tai OJ; Toa an 0.

Pic¢u 2. Nhirng théa thuan khac

Bang viéc dong ¥ giao két Hop dong nay, Bén A va Bén B hiéu, dong ¥ va cam két
cac ndi dung sau:

Truong hop hai bén lya chon giao két Hop dong bang phuong thirc dir liéu dién tir thi
mi xac thue OTP (One Time Password - mat khau dung mét 1an) do Bén B sir dung dé
dang nhap tai khoan vao ing dung EVNHCMC cuia Bén A cung cap dugc xem 1a su chéap
thuén ctia Bén B d6i v6i toan bo noi dung diéu khoan ctia Hop déng va c¢o hiéu luc thi hanh
ngay sau khi Bén B xé4c thuc bang ma OTP.

Piéu 3. Thoi han va hiéu lwc cia Hop dong

1. Hop dong nay c6 hiéu lyc tir ngay ... thang ... nam ... [hodc tir ngay ky Hop dong]

2. Thoi han cua Hop dong 13 ... nim ké tir ngay ... thang ... nam ... [hodc tir ngay ky
Hop dong); hodc tir ngay ... thang ... nam ... &én ngay ... thang ... nam ... [hodc dén ngay
Hop dong cham dirt theo théa thudn tai Hop dong nay hodc theo quy dinh ciia phép ludt]."?

3. Trong thoi gian thyc hién, mot trong hai bén c6 yéu cau chém dut Hop dong, stra
ddi hodc bo sung ndi dung di ky trong Hop dong nay thi bén yéu cau phai thong béo cho
bén con lai trude 15 ngay dé hai bén cing nhau giai quyét.

PAI DIEN BEN B PAI DIEN BEN A

19 Hai bén thoa thuén phu hop voi quy dinh cta phéap luét.

1 Trong truong hop hai bén thoa thuan lwa chon tir hai phuong thirc giai quyét tranh chap tro 1én thi trinh
tu giai quyét tranh chép theo quy dinh cta phap luat.

12 Lya chon mot trong hai cach ghi thoi han phu hop.



(Ky, ghi rd ho tén, chirc vu va dong ddu'®) (K, ghi rd ho tén, chirc vu va dong dau)

13 Trudong hop Bén B 14 t6 chirc thi phai ky va ghi day da ho tén, chirc vu va déng dau.



CAC PIEU KHOAN CHUNG
(Kem theo hop déng mua ban dién phuc vu muc dich sinh hoat)
Diéu 1. Tiéu chuin va chit lwong dich vu

1. Chét luong dién ning

a. Chat lugng dién nang dugc xac dinh tai vi tri theo thda thuédn trong Hop d("ing;

b. Pién ap va tan sb phai dam bao theo quy dinh ciia B Céng Thuong tai Thong tu
quy dinh hé théng truyén tai dién, phan phdi dién va do dém dién ning.

2. Po dém dién ning

a. Pi¢n nang st dung dugc xac dinh qua thiét bi do dém dién va hé s nhan cua thiét
bi do dém dién. Hé sb nhan duoc thé hién trong bién ban treo, thao thiét bi do dém dién;

b. Thiét bj do dém dién dugc kiém dinh theo quy dinh cta phap luét;

c. Khi treo, thao, lap dit thiét bi do dém dién phai lap bién ban cé xac nhan cua Bén
B phu hop véi ndi dung d3 thoa thuan tai Khoan 4, Pidu 1 (Cac ndi dung cu thé) caa Hop
dé)ng nay. Bién ban dugc thé hién dudi dang giéy hoac dir liéu dién tur.

Dieu 2. Ghi chi so do dién nang, gia dién va thanh toan tien dién

1. Ghi chi sé do dién ning

a. Bén A ghi chi s do dién ning mdi thang 01 1an vao ngay 4n dinh, trir truong hop
bat kha khang c6 nguy co mat an toan cho nguoi lao dong. Cho phép dich chuyén thoi diém
ghi chi s6 do dién niang trude hodc sau 01 ngdy so véi ngay an dinh hodc dich chuyén theo
thoa thudn trong hop déng mua ban dién;

b. Trong qu4 trinh thyc hién Hop dong, Bén A dugc quyén thay d6i ngay ghi chi sb
do dién nang hang thang di dugc an dinh trudc d6 thong qua thong bao (dudi dang gidy
hodc dir liéu dién tir) pht hop véi hinh thirc di thoa thuan tai Khoan 7, Piéu 1 (Cac nodi
dung cu thé) ctia Hop dong nay.

2. Gia dién

a. Gia ban 1¢ dién sinh hoat thuc hién theo quy dinh ctia co quan nha nudc cé tham
quyén. Bén A c6 trach nhiém thong béo gia ban 1é dién sinh hoat cia Bén A cho Bén B
truée khi ky Hop dong va khi c6 sy thay doi gia ban 1é dién sinh hoat;

b. Khi gia dién thay d6i duoc co quan nha nudc c6 tham quyén phé duyét thi gia dién
méi dugc ap dung va cac bén khong phai ky lai Hop dong.

3. Thanh toan tién dién:

a. Bén B thanh toan tién dién cho Bén A mdi thang mot 14n bang Dong Viét Nam va
phai thanh toan dii s6 tién ghi trong héa don. Tién dién duoc thanh toan theo phuong thirc
va thoi han thanh toan do hai bén thoa thuan trong hop dong mua ban dién;

b. Bén B chim tra tién dién phai tra tién 14i trén s0 tién cham tra cho Bén A tuong
g v6i thoi gian cham tra. Lai sut cham tra bang 14i suat huy dong tién gui tiét kiém c6
ky han 12 thang tra 13i cudi ky ctia ngan hang Bén A c6 tai khoan ghi trong Hop dong nay;

c. Trudong hop Bén A thu thira tién dién ctia Bén B do 16i cia Bén A thi Bén A phai
hoan tra lai sb tién thu thira cho Bén B, ké ca tién 14i ctia khoan tién thu thira hodc bu trir
tién dién thu thira vao cac 1an thanh toan tién dién sau ctia Bén B. Lii sut khoan tién thu
thira bang 13i suat huy dong tién giri tiét kiém co6 ky han 12 thang tra 1ai cudi ky ciia ngan
hang Bén B ¢6 tai khoan ghi trong Hop dong nay. Truong hop Bén B khong c6 thong tin
tai khodn ngan hang thi &p dung nhu lai suét cham tra tién dién tai Diém b, Khoan nay.

4. Bén B khong tra tién dién theo thoa thuan tai Hop dong va di duoc Bén A thong
bao vé viéc thanh toan tlen dién 02 lan cach nhau khong du6i 03 ngay ke tir 1an théng bao
dau tién thi Bén A c6 quyén ngimg cap dién. Bén A c6 quyén ngimg cap dién khong vuot



qua 10 ngay ke tir ngdy Bén A thong bao tién dién 1an dau tién. Bén A phai thong bao thoi
diém ngimg cap dién cho Bén B trude 24 gio va khong chiu trach nhiém vé thiét hai do
viéc ngung cap dién gay ra. Sau khi Bén B thanh toan tlen dién va thuc hién day du thi tuc
de nghi cap dién tro lai theo quy dinh cua phap luat vé dién luc thi Bén A phai thyc hién
cap dién tro lai theo  quy dinh cua phap luét vé dién luc.

5. Quy dinh vé xem x¢ét lai s0 tién dién phai thanh toan nhu sau:

a. Bén B ¢6 quyén yéu cau Bén A xem x¢ét lai sb tién dién phai thanh toan theo mot
trong cac hinh thirc sau: truc tiép tai don vi ban dién; dich vy buu chinh; phuong tién dién
tir hodc hinh thirc khac do cac bén thoa thuan,;

b. Khi nhan dugc yéu cAu xem xét lai so tién dién phai thanh todn cua Bén B, Bén
A ¢6 trach nhiém giai quyét trong thoi han 07 ngay ké tir ngay nhan dugc yéu cau. Truong
hop khong dong y véi cach giai quyét cia Bén A, Bén B co thé de nghi co quan, t6 chuce
c¢6 tham quyén t6 chirc viéc hoa giai theo quy dinh cua phap luat vé hoa giai hodc yéu cau
trong tai, Toa an nhan dan co tham quyén giai quyet theo quy dinh ctia phap luat;

c. Trong thoi gian yéu cau xem xét lai s tién dién phai thanh toan ciia Bén B chua
duoc giai quyét, Bén B van phai thanh toan tién dién cho Bén A va Bén A khong dugc
ngimg cap dién;

d. Sau khi c6 két qua giai quyét tranh chap vé s tién dién phai thanh toan:

(i) Truong hop Bén A thu thira tién dién thi Bén A phai hoan tra so tién thu thira cho
Bén B, ké ca tién 13i ctia khoan tién thu thira hodc bu trir tién dién thu thira vao c4c 1an thanh
toan tién dién sau ctia Bén B. Lai suit cua khoan tién thu thira xac dinh theo quy dinh tai
Diém c, Khoan 3, Diéu nay;

(i1) Truong hop Bén A thu thiéu tién dién thi Bén A dugc quyen truy thu tlen dién con
thiéu ctia Bén B, ké ca tién 13i ciia khoan tién con thiéu. Lai suat ctia khoan tién thu con
thiéu x4c dinh theo quy dinh tai Diém b, Khoan 3, Diéu nay.

6. Viéc xac dinh tién dién thanh toan trong cac truong hop thiét bi do dém dién khong
chinh xac so v&i yéu cau k¥ thuat do ludng quy dinh, Bén B sir dung dién trong thoi gian
hé théng thiét bi do dém dién bi hu hong lam cho cong to dién ngung hoat dong va Bén B
sir dung dién trong thoi gian cong to dién bi mat theo quy dinh ciia Bo truéng Bo Cong
Thuong.

Dieu 3: Ngirng, giam mirc cung cap dién

1. Cac Bén thong nhét rang Bén A c6 quyén nging, giam muc cung cap dién cho Bén
B khi c6 phat sinh céac su kién duoi day:

a. Khi xay ra su kién bat kha khang, sy ¢6 ma Bén A khong kiém soat dugc c6 nguy
co lam mét an toan nghiém trong cho nguoi, trang thiét bi hoic do thiéu nguén dién de doa
dén an toan ciia h¢ thong dién, Bén A dugc phep ngung, giam muc cung cap dién; Bén A
phai thong béo tinh trang cp dién va thoi gian du kién cap dién tr¢ lai cho Bén B trong
thoi han 24 gio ké tir khi Bén A ngung, giam mirc cung cap dién;

b. Khi ¢6 nhu ciu sira chita, bao dudng hodc nhu cau khéac theo ké hoach, Bén A ¢
trach nhiém théng bao cho Bén B biét trudc thoi diém ngimg hodc giam murc cung cap dién
it nhat 05 ngdy bang hinh thirc thong bao dugc thdng nhét trong hop doéng mua ban dién;

c. Bén B khong thanh toan tién dién quy dinh tai Khoan 4, Diéu 48 Luat Pién luc;

d. Theo yéu cau ciia co quan nha nudc c6 thim quyén trong trudng hop to chirc, ca
nhan vi pham quy dinh cua Luat Pi¢n lyc hodc quy dinh cta luat khéac va phai 4p dung bién
phap ngimg cung cép dién theo quy dinh cia luat do.

2. Trinh tu viéc ngimg, giam mirc cung cap dién thyc hién theo quy dinh ctia B6 Cong
Thuong.



Diéu 4. Quyén va nghia vu cia Bén A

1. Quyén cuia Bén A:

a. Yéu cAu Bén B st dung dién dung doi tuong va muc dich, thanh toan tién dién dﬁy
du, ding thoi han va thuc hién cac théa thuan khac theo quy dinh trong hop ddng mua ban
dién;

b. Bén A duoc phép thu chi phi ngimg va cip dién tré lai theo quy dinh vé phuong
phap xé4c dinh va murc chi phi ngimg, cap dién tré lai do B6 Cong thuong ban hanh.

c. Yéu cdu Bén B sur dung dién an toan, tiét kiém va hiéu qud; Bao dam céc trang
thiét bi str dung dién dép ng cac yéu cau k¥ thuat va yéu cau vé an toan dién, an toan phong
chay, chira chay;

d. Puogc vao khu vuc quan 1y ctia Bén B dé kiém tra, ghi chi sé do dién ning, thao
tac, bao dudng, sira chita va thay thé méi trang thiét bi dién cia Bén A va lién hé v6i Bén
B dé giai quyét cac van dé lién quan dén hop ddng mua ban dién;

e. Puoc bdi thudng thiét hai do Bén B gy ra theo quy dinh cua phap luat;

f. Quyén khéc theo quy dinh ctia Luat Dién lyc va quy dinh khéc cia phap luét co
lién quan.

2. Nghia vu cia Bén A:

a. Cung cip dién cho Bén B dap ung cac yéu cau vé k¥ thuat, chat lugng dich vu, an
toan theo Hop dong, trir truong hop ludi dién phan phdi bi qua tai theo xac nhan cia co
quan chuyén moén thudc ij ban nhan dan cép tinh vé linh vuc dién luc;

b. Ban di¢n cho Bén B theo ding ) luong, chét luong va gia dién da dugc thdéa thuan
trong Hop dong;

c. Thuc hién ngung, giam, khoi phuc kip thoi viéc cép dién cho Bén B theo quy dinh
cua phap luat;

d. Truong hop Bén A déd tam ngung cung cap dién theo yéu cau cua Bén B, trong thoi
han 07 ngay ké tir ngdy nhan dugc thong bao ctia Bén B vé viéc tlep tuc sir dung dién, Bén
A phai cép dién tro lai cho Bén B sau khi Bén B da thuc hién day du thi tuc dé nghi cap
dién trd lai theo quy dinh cua phap luat;

e. Trong thoi han 15 ngay ké tir khi nhan duoc thong bao cia Bén B vé mot trong cac
n6i dung sau day: muc dich str dung dién din dén thay d6i gia dién; thay d6i s6 ho dung
chung da dang ky trong hop dong, thay d6i dinh muc sinh hoat; ¢6 nhu cau cham dut hop
dong thi Bén A c6 trach nhiém kiém tra va thuc hién sira d6i, b6 sung hodc chim dut hop
ddéng mua ban dién phuc vu muyc dich sinh hoat theo thoa thuén tai hgp déng nay hodc quy
dinh cua phap luat;

f. Boi thuong khi gay thiét hai cho Bén B theo quy dinh ctia phép luit;

g. Kiém tra chét lugng dich vu dién, tinh chinh x4c ctia thiét bi do dém dién, sb tién
dién phai thanh toan theo yéu cau ctia Bén B;

h Cung cép cho Bén B cac thong tin can thiét lién quan dén dich vy ban 1¢ dién;

1. Hudng dan cho Bén B vé viéc lap dat, st dung h¢ thdng, thiét bi dién dé bao dam
an toan cung cap thong tin vé nguy co gdy mat an toan trong sir dung dién va bién phap
bao dam an toan dién;

j. Pau tu cong to va duong day dan dién tir ludi dién cua Bén A dén cong to cho Bén
B, trur truong hop co thoa thuan khac voi Bén B;

k. Kiém tra viéc thuc hién hop. déng mua ban dién;

. Thuc hién céc chinh sach v€ bao mat thong tin theo quy dinh ctua phép luat: Bao
vé thong tin cua Bén B, khong duoc phép thu thap, sir dung, chuyén giao thong tin cia Bén
B cho Bén thir ba khac khi chua duoc sy dong y clia Bén B;

m.Nghia vu khac theo quy dinh ctuia Luat Di¢n lyc va quy dinh khac ctia phap luat co



lién quan.
Diéu 5. Quyén va nghia vu ciia Bén B

1. Quyén cua Bén B:

a. Puoc cung céip du sb luong cong suét, dién nang, bao dam chét luong dién da dugc
thoa thuan trong Hop dong;

b. Yéu ciu Bén A kip thoi khoi phuc viéc cap dién sau khi mét dién;

c. Puoc bdi thudng thiét hai do Bén A giy ra theo quy dinh cta phép luat;

d. Yéu cau Bén A kiém tra chat lugng dich vu dién, tinh chinh xé4c ciia thiét bi do dém
dién, s6 tién dién phai thanh toan;

e. Bugc Bén A cung cap thong tin can thiét lién quan dén dich vu ban I¢ dién, cac
huéng dan vé an toan dién va dong ¥ tuan thi cac hudng dan, cac quy dinh vé an toan dién;

f. Pugc lya chon bén ban dién trong thi truong ban 1¢ dién canh tranh,;

g. Bugc phan anh, thac mac, khiéu nai... qua mot trong cac hinh thic Bén A dang
cung cap: (i) dién thoai 1900545454, (i) email cskh@hcmpe.com.vn, (iii) website
https://cskh.evnheme.vn. Sau khi tiép nhan, cac yéu cau phai dugc Bén A phan loai, chuyén
dén cac bo phén tryc tiép dé lién hé, giai quyét diing thoi gian quy dinh;

h. Quyén khac theo quy dinh cua Luét Dién luc va quy dinh khac cua phéap luat co
lién quan.

2. Nghia vu cia Bén B:

~ Trong pham vi Hop dong nay, Bén B khong dugc thyuc hién cac hanh vi bi nghiém
cam trong hoat dong di¢n lyc va sﬁ" dung dién theo quy dinh tai Di€u 9 Luat Dién luc va
cac quy dinh phép luat lién quan, dong thoi c6 cac nghia vu sau:

a. Thanh toan tién dién déy du, dung thoi han va thuc hién cac thoa thuan khac trong
hop ddng mua ban dién;

b. Str dung dién an toan, tiét kiém va hiéu qua; Bao dam duong day da~1n di€n sau cong
to den noi s dung dién, cac trang thiét bi sir dung dién dap mg cac yéu cau k¥ thuat va
yéu ciu vé an toan dién, an toan phong chay, chira chay, ... theo quy dinh tai Luat Dién lyc;

c. St dung dich vu truyén tai dién, phan phéi dién, diéu d6 hé théng dién, diéu hanh
giao dich thi truong di¢n phu hop vai ting cap do thi truong dién canh tranh;

d. Thong bao cho Bén A trudc 15 ngay trong truong hop thay d6i myc dich sir dung
dién dan dén thay dbi gia dién; thong bao ngay cho Bén A khi thay d6i s ho dung chung
da dang ky trong hop ddng; thay d6i dinh muc sinh hoat; c6 nhu cau cham dat hop dong;

e. Thong bao cho Bén A biét trudc 05 ngay ké tir ngay c6 nhu cau tam nging sir dung
dién lién tyc trén 06 thang; thong bao ngay cho Bén A khi Bén B khong con quyén so hitu,
quan 1y, st dung hop phap dia diém str dung dién;

f. Thong bao kip thoi cho Bén A khi phat hién nhing hién tugng bat thuong co thé
gdy mat dién, mat an toan cho nguoi va tai san;

g. Tao diéu kién dé Bén A kiém tra, stra chita, ghi chi s6 do dién nang, bao dudng,
stra chira, lép dat va thay thé hé théng do dém dién, trang thiét bj dién va lién hé voi Bén
B;

h. Pau tu duong diy din dién sau cong to dén noi st dung dién, trir trudng hop quy
dinh tai Khoan 2, Piéu 17 Luat Dién luc; thiét ké hé théng dién trong cong trinh thudc
pham vi quéan 1y dép tng tiéu chuan, quy chuan k¥ thuét theo quy dinh ciia phap luat;

i. Khong trom cip dién dudi moi hinh thirc. Trudng hop c6 hanh vi trom cap dién,
Bén B sé& phai chiu trach nhiém theo quy dinh ctia phap luat vé xtr Iy vi pham hanh chinh
hodc phap luat vé hinh su va néu gy ra thiét hai khac cho Bén A thi phai boi thuong thiét
hai theo quy dinh ciia phap luat vé dan su;
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j. BOi thuong khi gay thiét hai cho Bén A theo quy dinh cta phap luét;

k. Bao v¢ cong to dién dat trong pham vi quan ly cua minh theo thoa thuén trong hop
dong mua ban dién; khong duoc tu ¥ thao go, di chuyen cong to dién. Khi c¢6 nhu cau di
chuyén cong to dién sang vi tri khac, phai duoc su ddng ¥ ctia Bén A va phai chiu chi phi
di chuyén;

1. Nghia vu khac theo quy dinh ctia Luat Dién luc va quy dinh khac cia phép luat c6
lién quan.

Diéu 6. Boi thuwong thiét hai va phat vi pham Hop dong

1. Cac hanh vi vi pham Hop dong:
a. Cac hanh vi vi pham cta Bén A:

Khong bao dam chat luong dién niang quy dinh tai Diéu 1 (Cac diéu khoan chung)
cua Hop dong nay, trur truong hop bat kha khang theo quy dinh cta phap luat vé dan su;
ghi sai chi s0 do dién nang, tinh sai tién dién trong hoa don; khi Bén B ¢6 van ban dé nghi
va dap umg du diéu kién vé viéc ting sb ho dung chung ma Bén A khong thyuc hién diéu
chinh; thyc hi¢n khong ding hodc khong dﬁy du cac nghia vy dugc quy dinh tai Diéu 4
Hop ddng nay; cac hanh vi khac vi pham cac quy dinh phép luat vé mua ban dién.

b. Cac hanh vi vi pham ctuia Bén B:

Str dung dién sai myc dich c6 mirc gia cao hon mirc gia da thoa thuan trong Hop dong;
cham tra tién dién theo quy dinh ctia phap luat; khi giam s6 ho dung chung ma khong thong
bao cho Bén A, thyc hién khong ding hoac khong day du cac nghia vu dugc quy dinh tai
Diéu 5; cac hanh vi khac vi pham cac quy dinh vé mua ban dién.

2. Boi thuong thiét hai:

a. Khi Bén A c6 cac hanh vi vi pham tai Piém a, Khoan 1, Piéu nay va giy ra thiét
hai cho Bén B thi Bén A phai bdi thuong;

b. Khi Bén B ¢6 cac hanh vi vi pham tai Diém b, Khoan 1, Diéu nay va giy ra thiét
hai cho Bén A thi Bén B phai boi thudng;

c. Viéc xur 1y trach nhiém bdi thuong thiét hai dugc ap dung theo quy dinh cta phap
luat.

3. Phat vi pham Hop ddng:

Ngoai yiéc boi thuong thi¢t hai quy dinh tai Khoan 2, biéu nay cac bén bi phat vi
pham Hop dong nhu sau:

a. Khi Bén A c6 cac hanh vi vi pham tai Diém a, Khoan 1, Didu niy va gy ra thiét
hai cho Bén B thi Bén A bi phat vi pham nghia vu Hop déng v&i1 muce phat do hai bén thoa
thuan quy dinh tai Khoén 8, Piéu 1 (Céc ndi dung cu thé) cua Hop déng nay;

b. Khi Bén B ¢6 cac hanh vi vi pham tai Diém b, Khoan 1, Piéu ndy va giy ra thiét
hai cho Bén A thi Bén B bi phat vi pham nghia vu Hop déng vo1 muc phat do hai bén thoa
thuan quy dinh tai Khoan 8, Piéu 1 (Céac ndi dung cu thé) cua Hop dong nay.

Piéu 7. Bat kha khang

1. Nhing truong hop dugce coi la su kién bat kha khang bao gdm nhung khong gidi
han: dong dat, 1ii Iut, han han, chay nd, dich bénh, thim hoa, thién tai, chién tranh, khing
b, dinh cong hodc nhitng su kién khong thé ludng trudce va khong thé khic phuc duge mic
du d3 ap dung moi bién phap can thiét va kha ning cho phép, dan dén viéc khong thé tiép
tuc thuc hién Hop dong.

2. Trong truong hop xay ra su kién bat kha khang, khong Bén nao phai chiu trach



nhiém ddi véi bat ctr sy cham tré hay vi pham nao trong vi¢c thuc hién bat ctr ndi dung nao
ctia Hop dong nay trong trudng hop nhitng cham tré hay vi pham d6 gay ra boi su kién bat
kha khang. Tuy nhién, bén bi anh hudng bai su kién bat kha khang phai tim moi bién phap
dé han ché t6i da sy anh huong cua sy kién bat kha khang va phai tich cuc thuc hién céac
phan cong viéc khong bi anh hudng boi sy kién bat kha khang.

Piéu 8. Giai quyét tranh ch‘flp

1. Hai bén cam két thyc hién dung céc thoa thuén trong Hop dong, bén nao vi pham
s& bi xir Iy theo thoa thuan tai Hop dong ndy va quy dinh caa phap lut.

2. Trudng hop phat sinh tranh chap, hai bén giai quyét tranh chép theo phuong thire
da dugc hai bén thoa thuén tai Khoan 9, Dleu 1 (Céc noi dung cy thé) cua Hop dong nay
theo quy dinh ctia phap luat vé Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung va phap luat vé Dién luc.

Pi¢u 9. Cham dit Hop dong

1. Hop dong s& cham dirt theo mot trong cac can cur dudi day:

a. Két thuc thoi han Hop ddng ma céc bén khong thoa thuan gia han;
b. Cac bén thoa thuan vé viéc cham dut Hop dong trude thoi han;

c. Bén A dugc quyén don phwong chdm dut Hop dong khi Bén B khong con dép tmg
du diéu kién ky két hop ddng mua ban dién phuc vu muc dich sinh hoat hoic Bén B ¢6 hanh
vi vi pham Hop dong ma khéng khic phuc hoidc Bén B khong sir dung dién qué 06 thang
lién tuc ma khong thong béo trudc cho Bén A.

2. Trach nhiém cua cac Bén do chdm dut thuc hién hop dong:

a. Bén A giri thong bao cho Bén B vé thoi diém ngimg cip dién, phuc vu viéc chim
dut Hop dong va ngimg cap dién tai thoi diém da thong bao trudc d6. Bén A xac dinh chi
s6 do dién ning, san luong dién di giao nhén, 1p va phat hanh hoa don cho Bén B;

b. Bén B thyc hién thanh toan toan bo tién dién phat sinh theo Hop ddng tinh dén thoi
diém nging cip dién;

c. Hop dong cham dut sau khi cac bén hoan tat cic nghia vu theo quy dinh tai Diém
a va Piém b, Khoan 2, Piéu nay.



