
1 Các bên được bổ sung thêm các căn cứ là văn bản quy định pháp luật ảnh hưởng trực t&ếp tr�ng quá trình
thực h&ện ký kết hợp đồng, trường hợp các văn bản quy phạm pháp luật là căn cứ được sử� đổ&, bổ sung
h�ặc th�y thế bằng các văn bản mớ& thì cập nhật th	� các văn bản mớ&.
2 Áp dụng tr�ng trường hợp đạ& d&ện th	� ủy quyền.

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự d� - Hạnh phúc

________________________

…, ngày … tháng … năm …

HỢP ĐỒNG
M�A BÁN ĐIỆN PHỤC VỤ MỤC ĐÍCH SINH H�ẠT
Mã hợp đồng……………. Mã khách hàng……………

Căn cứ Bộ luật Dân sự ngày 24 tháng 11 năm 2015;
Căn cứ Luật Điện lực ngày 30 tháng 11� năm 2024;
Căn cứ Luật Bả� vệ quyền lợi ng�ời tiêu dùng ngày 20 tháng 6 năm 2023;
Căn cứ Thông t� số 16/2023/TT-BCT ngày 31 tháng 8 năm 2023 củ� Bộ Công th�4ng

về việc h�ớng dẫn về hợp đồng mu� bán điện phục vụ mục đích sinh h�ạt;
Căn cứ Nghị định số 104/2022/NĐ-CP ngày 21 tháng 12 năm 2022 củ� Chính phủ

sử� đổi, bổ sung một số điều củ� các nghị định liên qu�n đến việc nộp, xuất trình sổ hộ
khẩu, sổ tạm trú giấy khi thực hiện thủ tục hành chính, cung cấp dịch vụ công;

Căn cứ Nghị định số 18/2025/NĐ-CP ngày 08 tháng 02 năm 2025 củ� Chính phủ quy
định chi tiết thi hành một số điều củ� Luật Điện lực lực liên qu�n đến h�ạt động mu� bán
điện và tình huống đảm bả� cung cấp điện. 1

Căn cứ nhu cầu mu� điện củ� Bên mu� điện, khả năng cung ứng củ� Bên bán điện,
Chúng tô& gồm:
Bên bán điện (Bên A): ....................................................................................
Đị� chỉ trụ sở chính: ........................................................................................
Đ&ện th�ạ&: .......................................................................................................
Em�&l: .................................. W	bs&t	: https://cskh.	vnhcmc.vn
Mã số thuế: ......................................................................................................
Tà& kh�ản số: ...................................Tạ& Ngân hàng: .......................................
Đạ& d&ện là ông (bà): ........................Chức vụ: ................................................
Th+� Văn bản ủy quyền số: .................... ngày............ tháng........ năm ..........

củ� ông (bà) .............................................chức vụ .................................................2
[Các bên thống nhất tạ& Hợp đồng này, Công ty Đ&ện lực/Đ&ện lực ...................là đ�n

vị trực thuộc củ� Bên ?, được thành lập và h�ạt động hợp pháp th	� quy định củ� pháp
luật, sẽ đạ& d&ện ch� Bên ? chịu trách nh&ệm tr&ển kh�&, quản lý và thực h&ện Hợp đồng và
có các thông t&n cụ thể như s�u:



3 Lự� chọn và gh& thông t&n ch� phù hợp vớ& thực tế củ� Bên bán đ&ện, trường hợp không phát s&nh thì bỏ
nộ& dung này.
4 Lự� chọn và gh& thông t&n ch� phù hợp vớ& thực tế củ� Bên mu� đ&ện là tổ chức/cá nhân/hộ g&� đình.
5 Thông t&n dành ch� Bên mu� đ&ện là tổ chức.
6 Thông t&n dành ch� Bên mu� đ&ện là tổ chức.
7 Lự� chọn và gh& thông t&n ch� phù hợp vớ& thực tế củ� Bên mu� đ&ện (như hộ dùng chung, tổ chức,..),
trường hợp không phát s&nh thì bỏ nộ& dung này.
8 Lự� chọn và gh& thông t&n ch� phù hợp vớ& thực tế củ� Bên ủy quyền tr�ng trường hợp Bên mu� đ&ện là
tổ chức h�ặc nh&ều hộ dùng chung ký 01 hợp đồng; đố& vớ& đạ& d&ện ch� các hộ dùng chung có thể có nh&ều
văn bản ủy quyền h�ặc 01 văn bản ủy quyền củ� nh&ều hộ dùng chung tùy th	� tình hình thực tế.
9 Áp dụng ch� trường hợp Bên mu� đ&ện là nh&ều hộ dùng chung ký 01 hợp đồng.

Mã số thuế: ......................................................................................................
Đị� chỉ: ............................................................................................................
Em�&l: ..............................................................................................................
Tà& kh�ản số: .................................Tạ& Ngân hàng: ......................................]3
Bên m* điện (Bên B)4:..................................................................................
Đị� chỉ: ............................................................................................................
Đ&ện th�ạ&: .......................................................................................................
Em�&l: ..............................................................................................................
Mã số thuế5:.....................................................................................................
Tà& kh�ản số: ................................... Tạ& Ngân hàng: .....................................6
Đạ& d&ện là ông (bà)7 : ......................................................................................
Chức vụ (áp dụng ch� tổ chức): .......................................................................
Số định d�nh cá nhân: ................ Ngày cấp: .................. N�& cấp: ...........
(Th+� Văn bản ủy quyền số: .............................. ngày ........... tháng ........ năm ...........

củ� ông (bà) ....................................................................................8 Chức vụ (áp dụng ch�
tổ chức): .............................................................................)

[Số hộ dùng chung: ................. (d�nh sách cụ thể đính kèm Hợp đồng này).]9
H�& bên thỏ� thuận ký Hợp đồng mu� bán đ&ện phục vụ mục đích s&nh h�ạt vớ& những

nộ& dung s�u:
Điề* 1. Các nội d*ng cụ thể
1. H�& bên thống nhất áp dụng CÁC ĐIỀU KHOẢN CHUNG kèm th	� Hợp đồng

này.
2. Đị� chỉ sử dụng đ&ện: .................................................................................
3. Vị trí xác định chất lượng đ&ện: .................................................................
4. Vị trí lắp đặt th&ết bị đ� đếm đ&ện: .............................................................
Tr�ng quá trình thực h&ện Hợp đồng này, những ngườ& s�u đây có thể đạ& d&ện Bên

B để chứng k&ến và ký b&ên bản tr	�, thá�, lắp đặt th&ết bị đ� đếm đ&ện tạ& thờ& đ&ểm Bên
? tr	�, thá�, lắp đặt th&ết bị đ� đếm đ&ện:

�. Chủ thể ký Hợp đồng ;



10 H�& bên thỏ� thuận phù hợp vớ& quy định củ� pháp luật.
11 Tr�ng trường hợp h�& bên thỏ� thuận lự� chọn từ h�& phư�ng thức g&ả& quyết tr�nh chấp trở lên thì trình
tự g&ả& quyết tr�nh chấp th	� quy định củ� pháp luật.
12 Lự� chọn một tr�ng h�& cách gh& thờ& hạn phù hợp.

b. Ngườ& được Bên B ủy quyền, b�� gồm: Một thành v&ên khác có đủ năng lực hành
v& dân sự tr�ng hộ g&� đình/hộ dùng chung Bên B ; Ngườ& được ủy quyền
khác: .............................................

5. Ngày gh& chỉ số đ� đ&ện năng: ........................................................................
6. Hình thức và thờ& hạn th�nh t�án:
�. Áp dụng l&nh h�ạt một h�ặc nh&ều hình thức th�nh t�án s�u: Trích nợ tự động ;

Th�nh t�án đ&ện tử ; Chuyển kh�ản ; Qu� đ&ểm thu ; Hình thức
khác: ...........................................

b. Thờ& hạn th�nh t�án t&ền đ&ện: ................ ngày kể từ ngày Bên ? thông bá� th�nh
t�án lần đầu củ� kỳ th�nh t�án.

7. Hình thức thông bá�, tr�� đổ& thông t&n:
Áp dụng l&nh h�ạt một h�ặc nh&ều hình thức gử&/nhận thông bá� th�nh t�án và thông

bá�, tr�� đổ& thông t&n khác (b�� gồm cả v&ệc chậm th�nh t�án, ngừng h�ặc g&ảm mức cung
cấp đ&ện, th�y đổ& ngày gh& chỉ số đ� đ&ện năng, tr	�, thá�, lắp đặt th&ết bị đ� đếm đ&ện,…)
s�u: Em�&l ; Đ&ện th�ạ&/SMS ; Ứng dụng nhắn t&n ; Ứng dụng chăm sóc khách hàng
củ� Bên ? ; Hình thức khác: ...........................

Đố& vớ& các thông t&n đề nghị g&ữ� các bên, nếu không có quy định khác, tr�ng thờ&
g&�n 07 ngày kể từ ngày nhận được đề nghị, bên nhận đề nghị phả& có sự phản hồ& đồng
ý h�y không đồng ý về đề xuất củ� bên gử& đề nghị.

8. Mức phạt đố& vớ& v& phạm nghĩ� vụ Hợp đồng h�ặc tổng mức phạt đố& vớ& nh&ều
v& phạm được h�& bên thỏ� thuận:10............% phần g&á trị nghĩ� vụ Hợp đồng bị v& phạm.

9. H�& bên thỏ� thuận lự� chọn một h�ặc nh&ều phư�ng thức g&ả& quyết tr�nh chấp
s�u đây11: Thư�ng lượng ; Hò� g&ả& ; Trọng tà& ; Tò� án .

Điề* 2. Những thỏ th*ận khác
Bằng v&ệc đồng ý g&�� kết Hợp đồng này, Bên ? và Bên B h&ểu, đồng ý và c�m kết

các nộ& dung s�u:
Trường hợp h�& bên lự� chọn g&�� kết Hợp đồng bằng phư�ng thức dữ l&ệu đ&ện tử thì

mã xác thực OTP (On	 T&m	 P�ssw�rd - mật khẩu dùng một lần) d� Bên B sử dụng để
đăng nhập tà& kh�ản và� ứng dụng EVNHCMC củ� Bên ? cung cấp được x	m là sự chấp
thuận củ� Bên B đố& vớ& t�àn bộ nộ& dung đ&ều kh�ản củ� Hợp đồng và có h&ệu lực th& hành
ng�y s�u kh& Bên B xác thực bằng mã OTP.

Điề* 3. Thời hạn và hiệ* lực củ Hợp đồng
1. Hợp đồng này có h&ệu lực từ ngày ... tháng ... năm ... [h�ặc từ ngày ký Hợp đồng]
2. Thờ& hạn củ� Hợp đồng là ... năm kể từ ngày ... tháng ... năm ... [h�ặc từ ngày ký

Hợp đồng]; h�ặc từ ngày ... tháng ... năm ... đến ngày ... tháng ... năm ... [h�ặc đến ngày
Hợp đồng chấm dứt th+� thỏ� thuận tại Hợp đồng này h�ặc th+� quy định củ� pháp luật].12

3. Tr�ng thờ& g&�n thực h&ện, một tr�ng h�& bên có yêu cầu chấm dứt Hợp đồng, sử�
đổ& h�ặc bổ sung nộ& dung đã ký tr�ng Hợp đồng này thì bên yêu cầu phả& thông bá� ch�
bên còn lạ& trước 15 ngày để h�& bên cùng nh�u g&ả& quyết.

ĐẠI DIỆN BÊN B ĐẠI DIỆN BÊN A



13 Trường hợp Bên B là tổ chức thì phả& ký và gh& đầy đủ họ tên, chức vụ và đóng dấu.

(Ký, gh& rõ họ tên, chức vụ và đóng dấu13) (Ký, gh& rõ họ tên, chức vụ và đóng dấu)



CÁC ĐIỀ� KH�ẢN CH�NG
(Kèm th+� hợp đồng mu� bán điện phục vụ mục đích sinh h�ạt)

Điề* 1. Tiê* ch*ẩn và chất l$ợng dịch vụ
1. Chất lượng đ&ện năng
�. Chất lượng đ&ện năng được xác định tạ& vị trí th	� thỏ� thuận tr�ng Hợp đồng;
b. Đ&ện áp và tần số phả& đảm bả� th	� quy định củ� Bộ Công Thư�ng tạ& Thông tư

quy định hệ thống truyền tả& đ&ện, phân phố& đ&ện và đ� đếm đ&ện năng.
2. Đ� đếm đ&ện năng
�. Đ&ện năng sử dụng được xác định qu� th&ết bị đ� đếm đ&ện và hệ số nhân củ� th&ết

bị đ� đếm đ&ện. Hệ số nhân được thể h&ện tr�ng b&ên bản tr	�, thá� th&ết bị đ� đếm đ&ện;
b. Th&ết bị đ� đếm đ&ện được k&ểm định th	� quy định củ� pháp luật;
c. Kh& tr	�, thá�, lắp đặt th&ết bị đ� đếm đ&ện phả& lập b&ên bản có xác nhận củ� Bên

B phù hợp vớ& nộ& dung đã thỏ� thuận tạ& Kh�ản 4, Đ&ều 1 (Các nộ& dung cụ thể) củ� Hợp
đồng này. B&ên bản được thể h&ện dướ& dạng g&ấy h�ặc dữ l&ệu đ&ện tử.

Điề* 2. Ghi chỉ số đ� điện năng, giá điện và th nh t�án tiền điện
1. Gh& chỉ số đ� đ&ện năng
�. Bên ? gh& chỉ số đ� đ&ện năng mỗ& tháng 01 lần và� ngày ấn định, trừ trường hợp

bất khả kháng có nguy c� mất �n t�àn ch� ngườ& l�� động. Ch� phép dịch chuyển thờ& đ&ểm
gh& chỉ số đ� đ&ện năng trước h�ặc s�u 01 ngày s� vớ& ngày ấn định h�ặc dịch chuyển th	�
thỏ� thuận tr�ng hợp đồng mu� bán đ&ện;

b. Tr�ng quá trình thực h&ện Hợp đồng, Bên ? được quyền th�y đổ& ngày gh& chỉ số
đ� đ&ện năng hàng tháng đã được ấn định trước đó thông qu� thông bá� (dướ& dạng g&ấy
h�ặc dữ l&ệu đ&ện tử) phù hợp vớ& hình thức đã thỏ� thuận tạ& Kh�ản 7, Đ&ều 1 (Các nộ&
dung cụ thể) củ� Hợp đồng này.

2. G&á đ&ện
�. G&á bán lẻ đ&ện s&nh h�ạt thực h&ện th	� quy định củ� c� qu�n nhà nước có thẩm

quyền. Bên ? có trách nh&ệm thông bá� g&á bán lẻ đ&ện s&nh h�ạt củ� Bên ? ch� Bên B
trước kh& ký Hợp đồng và kh& có sự th�y đổ& g&á bán lẻ đ&ện s&nh h�ạt;

b. Kh& g&á đ&ện th�y đổ& được c� qu�n nhà nước có thẩm quyền phê duyệt thì g&á đ&ện
mớ& được áp dụng và các bên không phả& ký lạ& Hợp đồng.

3. Th�nh t�án t&ền đ&ện:
�. Bên B th�nh t�án t&ền đ&ện ch� Bên ? mỗ& tháng một lần bằng Đồng V&ệt N�m và

phả& th�nh t�án đủ số t&ền gh& tr�ng hó� đ�n. T&ền đ&ện được th�nh t�án th	� phư�ng thức
và thờ& hạn th�nh t�án d� h�& bên thỏ� thuận tr�ng hợp đồng mu� bán đ&ện;

b. Bên B chậm trả t&ền đ&ện phả& trả t&ền lã& trên số t&ền chậm trả ch� Bên ? tư�ng
ứng vớ& thờ& g&�n chậm trả. Lã& suất chậm trả bằng lã& suất huy động t&ền gử& t&ết k&ệm có
kỳ hạn 12 tháng trả lã& cuố& kỳ củ� ngân hàng Bên ? có tà& kh�ản gh& tr�ng Hợp đồng này;

c. Trường hợp Bên ? thu thừ� t&ền đ&ện củ� Bên B d� lỗ& củ� Bên ? thì Bên ? phả&
h�àn trả lạ& số t&ền thu thừ� ch� Bên B, kể cả t&ền lã& củ� kh�ản t&ền thu thừ� h�ặc bù trừ
t&ền đ&ện thu thừ� và� các lần th�nh t�án t&ền đ&ện s�u củ� Bên B. Lã& suất kh�ản t&ền thu
thừ� bằng lã& suất huy động t&ền gử& t&ết k&ệm có kỳ hạn 12 tháng trả lã& cuố& kỳ củ� ngân
hàng Bên B có tà& kh�ản gh& tr�ng Hợp đồng này. Trường hợp Bên B không có thông t&n
tà& kh�ản ngân hàng thì áp dụng như lã& suất chậm trả t&ền đ&ện tạ& Đ&ểm b, Kh�ản này.

4. Bên B không trả t&ền đ&ện th	� thỏ� thuận tạ& Hợp đồng và đã được Bên ? thông
bá� về v&ệc th�nh t�án t&ền đ&ện 02 lần cách nh�u không dướ& 03 ngày kể từ lần thông bá�
đầu t&ên thì Bên ? có quyền ngừng cấp đ&ện. Bên ? có quyền ngừng cấp đ&ện không vượt



quá 10 ngày kể từ ngày Bên ? thông bá� t&ền đ&ện lần đầu t&ên. Bên ? phả& thông bá� thờ&
đ&ểm ngừng cấp đ&ện ch� Bên B trước 24 g&ờ và không chịu trách nh&ệm về th&ệt hạ& d�
v&ệc ngừng cấp đ&ện gây r�. S�u kh& Bên B th�nh t�án t&ền đ&ện và thực h&ện đầy đủ thủ tục
đề nghị cấp đ&ện trở lạ& th	� quy định củ� pháp luật về đ&ện lực thì Bên ? phả& thực h&ện
cấp đ&ện trở lạ& th	� quy định củ� pháp luật về đ&ện lực.

5. Quy định về x	m xét lạ& số t&ền đ&ện phả& th�nh t�án như s�u:
�. Bên B có quyền yêu cầu Bên ? x	m xét lạ& số t&ền đ&ện phả& th�nh t�án th	� một

tr�ng các hình thức s�u: trực t&ếp tạ& đ�n vị bán đ&ện; dịch vụ bưu chính; phư�ng t&ện đ&ện
tử h�ặc hình thức khác d� các bên thỏ� thuận;

b. Kh& nhận được yêu cầu x	m xét lạ& số t&ền đ&ện phả& th�nh t�án củ� Bên B, Bên
? có trách nh&ệm g&ả& quyết tr�ng thờ& hạn 07 ngày kể từ ngày nhận được yêu cầu. Trường
hợp không đồng ý vớ& cách g&ả& quyết củ� Bên ?, Bên B có thể đề nghị c� qu�n, tổ chức
có thẩm quyền tổ chức v&ệc hò� g&ả& th	� quy định củ� pháp luật về hò� g&ả& h�ặc yêu cầu
trọng tà&, Tò� án nhân dân có thẩm quyền g&ả& quyết th	� quy định củ� pháp luật;

c. Tr�ng thờ& g&�n yêu cầu x	m xét lạ& số t&ền đ&ện phả& th�nh t�án củ� Bên B chư�
được g&ả& quyết, Bên B vẫn phả& th�nh t�án t&ền đ&ện ch� Bên ? và Bên ? không được
ngừng cấp đ&ện;

d. S�u kh& có kết quả g&ả& quyết tr�nh chấp về số t&ền đ&ện phả& th�nh t�án:
(&) Trường hợp Bên ? thu thừ� t&ền đ&ện thì Bên ? phả& h�àn trả số t&ền thu thừ� ch�

Bên B, kể cả t&ền lã& củ� kh�ản t&ền thu thừ� h�ặc bù trừ t&ền đ&ện thu thừ� và� các lần th�nh
t�án t&ền đ&ện s�u củ� Bên B. Lã& suất củ� kh�ản t&ền thu thừ� xác định th	� quy định tạ&
Đ&ểm c, Kh�ản 3, Đ&ều này;

(&&) Trường hợp Bên ? thu th&ếu t&ền đ&ện thì Bên ? được quyền truy thu t&ền đ&ện còn
th&ếu củ� Bên B, kể cả t&ền lã& củ� kh�ản t&ền còn th&ếu. Lã& suất củ� kh�ản t&ền thu còn
th&ếu xác định th	� quy định tạ& Đ&ểm b, Kh�ản 3, Đ&ều này.

6. V&ệc xác định t&ền đ&ện th�nh t�án tr�ng các trường hợp th&ết bị đ� đếm đ&ện không
chính xác s� vớ& yêu cầu kỹ thuật đ� lường quy định, Bên B sử dụng đ&ện tr�ng thờ& g&�n
hệ thống th&ết bị đ� đếm đ&ện bị hư hỏng làm ch� công t� đ&ện ngừng h�ạt động và Bên B
sử dụng đ&ện tr�ng thờ& g&�n công t� đ&ện bị mất th	� quy định củ� Bộ trưởng Bộ Công
Thư�ng.

Điề* 3: Ngừng, giảm mức c*ng cấp điện
1. Các Bên thống nhất rằng Bên ? có quyền ngừng, g&ảm mức cung cấp đ&ện ch� Bên

B kh& có phát s&nh các sự k&ện dướ& đây:
�. Kh& xảy r� sự k&ện bất khả kháng, sự cố mà Bên ? không k&ểm s�át được có nguy

c� làm mất �n t�àn ngh&êm trọng ch� ngườ&, tr�ng th&ết bị h�ặc d� th&ếu nguồn đ&ện đ	 dọ�
đến �n t�àn củ� hệ thống đ&ện, Bên ? được phép ngừng, g&ảm mức cung cấp đ&ện; Bên ?
phả& thông bá� tình trạng cấp đ&ện và thờ& g&�n dự k&ến cấp đ&ện trở lạ& ch� Bên B tr�ng
thờ& hạn 24 g&ờ kể từ kh& Bên ? ngừng, g&ảm mức cung cấp đ&ện;

b. Kh& có nhu cầu sử� chữ�, bả� dưỡng h�ặc nhu cầu khác th	� kế h�ạch, Bên ? có
trách nh&ệm thông bá� ch� Bên B b&ết trước thờ& đ&ểm ngừng h�ặc g&ảm mức cung cấp đ&ện
ít nhất 05 ngày bằng hình thức thông bá� được thống nhất tr�ng hợp đồng mu� bán đ&ện;

c. Bên B không th�nh t�án t&ền đ&ện quy định tạ& Kh�ản 4, Đ&ều 48 Luật Đ&ện lực;
d. Th	� yêu cầu củ� c� qu�n nhà nước có thẩm quyền tr�ng trường hợp tổ chức, cá

nhân v& phạm quy định củ� Luật Đ&ện lực h�ặc quy định củ� luật khác và phả& áp dụng b&ện
pháp ngừng cung cấp đ&ện th	� quy định củ� luật đó.

2. Trình tự v&ệc ngừng, g&ảmmức cung cấp đ&ện thực h&ện th	� quy định củ� Bộ Công
Thư�ng.



Điề* 4. Q*yền và nghĩ vụ củ Bên A
1. Quyền củ� Bên ?:
�. Yêu cầu Bên B sử dụng đ&ện đúng đố& tượng và mục đích, th�nh t�án t&ền đ&ện đầy

đủ, đúng thờ& hạn và thực h&ện các thỏ� thuận khác th	� quy định tr�ng hợp đồng mu� bán
đ&ện;

b. Bên ? được phép thu ch& phí ngừng và cấp đ&ện trở lạ& th	� quy định về phư�ng
pháp xác định và mức ch& phí ngừng, cấp đ&ện trở lạ& d� Bộ Công thư�ng b�n hành.

c. Yêu cầu Bên B sử dụng đ&ện �n t�àn, t&ết k&ệm và h&ệu quả; Bả� đảm các tr�ng
th&ết bị sử dụng đ&ện đáp ứng các yêu cầu kỹ thuật và yêu cầu về �n t�àn đ&ện, �n t�àn phòng
cháy, chữ� cháy;

d. Được và� khu vực quản lý củ� Bên B để k&ểm tr�, gh& chỉ số đ� đ&ện năng, th��
tác, bả� dưỡng, sử� chữ� và th�y thế mớ& tr�ng th&ết bị đ&ện củ� Bên ? và l&ên hệ vớ& Bên
B để g&ả& quyết các vấn đề l&ên qu�n đến hợp đồng mu� bán đ&ện;

	. Được bồ& thường th&ệt hạ& d� Bên B gây r� th	� quy định củ� pháp luật;
f. Quyền khác th	� quy định củ� Luật Đ&ện lực và quy định khác củ� pháp luật có

l&ên qu�n.
2. Nghĩ� vụ củ� Bên ?:
�. Cung cấp đ&ện ch� Bên B đáp ứng các yêu cầu về kỹ thuật, chất lượng dịch vụ, �n

t�àn th	� Hợp đồng, trừ trường hợp lướ& đ&ện phân phố& bị quá tả& th	� xác nhận củ� c�
qu�n chuyên môn thuộc Ủy b�n nhân dân cấp tỉnh về lĩnh vực đ&ện lực;

b. Bán đ&ện ch� Bên B th	� đúng số lượng, chất lượng và g&á đ&ện đã được thỏ� thuận
tr�ng Hợp đồng;

c. Thực h&ện ngừng, g&ảm, khô& phục kịp thờ& v&ệc cấp đ&ện ch� Bên B th	� quy định
củ� pháp luật;

d. Trường hợp Bên ? đã tạm ngừng cung cấp đ&ện th	� yêu cầu củ� Bên B, tr�ng thờ&
hạn 07 ngày kể từ ngày nhận được thông bá� củ� Bên B về v&ệc t&ếp tục sử dụng đ&ện, Bên
? phả& cấp đ&ện trở lạ& ch� Bên B s�u kh& Bên B đã thực h&ện đầy đủ thủ tục đề nghị cấp
đ&ện trở lạ& th	� quy định củ� pháp luật;

	. Tr�ng thờ& hạn 15 ngày kể từ kh& nhận được thông bá� củ� Bên B về một tr�ng các
nộ& dung s�u đây: mục đích sử dụng đ&ện dẫn đến th�y đổ& g&á đ&ện; th�y đổ& số hộ dùng
chung đã đăng ký tr�ng hợp đồng; th�y đổ& định mức s&nh h�ạt; có nhu cầu chấm dứt hợp
đồng thì Bên ? có trách nh&ệm k&ểm tr� và thực h&ện sử� đổ&, bổ sung h�ặc chấm dứt hợp
đồng mu� bán đ&ện phục vụ mục đích s&nh h�ạt th	� thỏ� thuận tạ& hợp đồng này h�ặc quy
định củ� pháp luật;

f. Bồ& thường kh& gây th&ệt hạ& ch� Bên B th	� quy định củ� pháp luật;
g. K&ểm tr� chất lượng dịch vụ đ&ện, tính chính xác củ� th&ết bị đ� đếm đ&ện, số t&ền

đ&ện phả& th�nh t�án th	� yêu cầu củ� Bên B;
h. Cung cấp ch� Bên B các thông t&n cần th&ết l&ên qu�n đến dịch vụ bán lẻ đ&ện;
&. Hướng dẫn ch� Bên B về v&ệc lắp đặt, sử dụng hệ thống, th&ết bị đ&ện để bả� đảm

�n t�àn; cung cấp thông t&n về nguy c� gây mất �n t�àn tr�ng sử dụng đ&ện và b&ện pháp
bả� đảm �n t�àn đ&ện;

j. Đầu tư công t� và đường dây dẫn đ&ện từ lướ& đ&ện củ� Bên ? đến công t� ch� Bên
B, trừ trường hợp có thỏ� thuận khác vớ& Bên B;

k. K&ểm tr� v&ệc thực h&ện hợp đồng mu� bán đ&ện;
l. Thực h&ện các chính sách về bả� mật thông t&n th	� quy định củ� pháp luật: Bả�

vệ thông t&n củ� Bên B, không được phép thu thập, sử dụng, chuyển g&�� thông t&n củ� Bên
B ch� Bên thứ b� khác kh& chư� được sự đồng ý củ� Bên B;

m.Nghĩ� vụ khác th	� quy định củ� Luật Đ&ện lực và quy định khác củ� pháp luật có



l&ên qu�n.
Điề* 5. Q*yền và nghĩ vụ củ Bên B
1. Quyền củ� Bên B:
�. Được cung cấp đủ số lượng công suất, đ&ện năng, bả� đảm chất lượng đ&ện đã được

thỏ� thuận tr�ng Hợp đồng;
b. Yêu cầu Bên ? kịp thờ& khô& phục v&ệc cấp đ&ện s�u kh& mất đ&ện;
c. Được bồ& thường th&ệt hạ& d� Bên ? gây r� th	� quy định củ� pháp luật;
d. Yêu cầu Bên ? k&ểm tr� chất lượng dịch vụ đ&ện, tính chính xác củ� th&ết bị đ� đếm

đ&ện, số t&ền đ&ện phả& th�nh t�án;
	. Được Bên ? cung cấp thông t&n cần th&ết l&ên qu�n đến dịch vụ bán lẻ đ&ện, các

hướng dẫn về �n t�àn đ&ện và đồng ý tuân thủ các hướng dẫn, các quy định về �n t�àn đ&ện;
f. Được lự� chọn bên bán đ&ện tr�ng thị trường bán lẻ đ&ện cạnh tr�nh;
g. Được phản ảnh, thắc mắc, kh&ếu nạ&… qu� một tr�ng các hình thức Bên ? đ�ng

cung cấp: (&) đ&ện th�ạ& 1900545454, (&&) 	m�&l cskh@hcmpc.c�m.vn, (&&&) w	bs&t	
https://cskh.	vnhcmc.vn. S�u kh& t&ếp nhận, các yêu cầu phả& được Bên ? phân l�ạ&, chuyển
đến các bộ phận trực t&ếp để l&ên hệ, g&ả& quyết đúng thờ& g&�n quy định;

h. Quyền khác th	� quy định củ� Luật Đ&ện lực và quy định khác củ� pháp luật có
l&ên qu�n.

2. Nghĩ� vụ củ� Bên B:
Tr�ng phạm v& Hợp đồng này, Bên B không được thực h&ện các hành v& bị ngh&êm

cấm tr�ng h�ạt động đ&ện lực và sử dụng đ&ện th	� quy định tạ& Đ&ều 9 Luật Đ&ện lực và
các quy định pháp luật l&ên qu�n, đồng thờ& có các nghĩ� vụ s�u:

�. Th�nh t�án t&ền đ&ện đầy đủ, đúng thờ& hạn và thực h&ện các thỏ� thuận khác tr�ng
hợp đồng mu� bán đ&ện;

b. Sử dụng đ&ện �n t�àn, t&ết k&ệm và h&ệu quả; Bả� đảm đường dây dẫn đ&ện s�u công
t� đến n�& sử dụng đ&ện, các tr�ng th&ết bị sử dụng đ&ện đáp ứng các yêu cầu kỹ thuật và
yêu cầu về �n t�àn đ&ện, �n t�àn phòng cháy, chữ� cháy,… th	� quy định tạ& Luật Đ&ện lực;

c. Sử dụng dịch vụ truyền tả& đ&ện, phân phố& đ&ện, đ&ều độ hệ thống đ&ện, đ&ều hành
g&�� dịch thị trường đ&ện phù hợp vớ& từng cấp độ thị trường đ&ện cạnh tr�nh;

d. Thông bá� ch� Bên ? trước 15 ngày tr�ng trường hợp th�y đổ& mục đích sử dụng
đ&ện dẫn đến th�y đổ& g&á đ&ện; thông bá� ng�y ch� Bên ? kh& th�y đổ& số hộ dùng chung
đã đăng ký tr�ng hợp đồng; th�y đổ& định mức s&nh h�ạt; có nhu cầu chấm dứt hợp đồng;

	. Thông bá� ch� Bên ? b&ết trước 05 ngày kể từ ngày có nhu cầu tạm ngừng sử dụng
đ&ện l&ên tục trên 06 tháng; thông bá� ng�y ch� Bên ? kh& Bên B không còn quyền sở hữu,
quản lý, sử dụng hợp pháp đị� đ&ểm sử dụng đ&ện;

f. Thông bá� kịp thờ& ch� Bên ? kh& phát h&ện những h&ện tượng bất thường có thể
gây mất đ&ện, mất �n t�àn ch� ngườ& và tà& sản;

g. Tạ� đ&ều k&ện để Bên ? k&ểm tr�, sử� chữ�, gh& chỉ số đ� đ&ện năng, bả� dưỡng,
sử� chữ�, lắp đặt và th�y thế hệ thống đ� đếm đ&ện, tr�ng th&ết bị đ&ện và l&ên hệ vớ& Bên
B;

h. Đầu tư đường dây dẫn đ&ện s�u công t� đến n�& sử dụng đ&ện, trừ trường hợp quy
định tạ& Kh�ản 2, Đ&ều 17 Luật Đ&ện lực; th&ết kế hệ thống đ&ện tr�ng công trình thuộc
phạm v& quản lý đáp ứng t&êu chuẩn, quy chuẩn kỹ thuật th	� quy định củ� pháp luật;

&. Không trộm cắp đ&ện dướ& mọ& hình thức. Trường hợp có hành v& trộm cắp đ&ện,
Bên B sẽ phả& chịu trách nh&ệm th	� quy định củ� pháp luật về xử lý v& phạm hành chính
h�ặc pháp luật về hình sự và nếu gây r� th&ệt hạ& khác ch� Bên ? thì phả& bồ& thường th&ệt
hạ& th	� quy định củ� pháp luật về dân sự;
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j. Bồ& thường kh& gây th&ệt hạ& ch� Bên ? th	� quy định củ� pháp luật;
k. Bả� vệ công t� đ&ện đặt tr�ng phạm v& quản lý củ� mình th	� thỏ� thuận tr�ng hợp

đồng mu� bán đ&ện; không được tự ý thá� gỡ, d& chuyển công t� đ&ện. Kh& có nhu cầu d&
chuyển công t� đ&ện s�ng vị trí khác, phả& được sự đồng ý củ� Bên ? và phả& chịu ch& phí
d& chuyển;

l. Nghĩ� vụ khác th	� quy định củ� Luật Đ&ện lực và quy định khác củ� pháp luật có
l&ên qu�n.

Điề* 6. Bồi th$ờng thiệt hại và phạt vi phạm Hợp đồng
1. Các hành v& v& phạm Hợp đồng:
�. Các hành v& v& phạm củ� Bên ?:
Không bả� đảm chất lượng đ&ện năng quy định tạ& Đ&ều 1 (Các đ&ều kh�ản chung)

củ� Hợp đồng này, trừ trường hợp bất khả kháng th	� quy định củ� pháp luật về dân sự;
gh& s�& chỉ số đ� đ&ện năng, tính s�& t&ền đ&ện tr�ng hó� đ�n; kh& Bên B có văn bản đề nghị
và đáp ứng đủ đ&ều k&ện về v&ệc tăng số hộ dùng chung mà Bên ? không thực h&ện đ&ều
chỉnh; thực h&ện không đúng h�ặc không đầy đủ các nghĩ� vụ được quy định tạ& Đ&ều 4
Hợp đồng này; các hành v& khác v& phạm các quy định pháp luật về mu� bán đ&ện.

b. Các hành v& v& phạm củ� Bên B:
Sử dụng đ&ện s�& mục đích có mức g&á c�� h�n mức g&á đã thỏ� thuận tr�ng Hợp đồng;

chậm trả t&ền đ&ện th	� quy định củ� pháp luật; kh& g&ảm số hộ dùng chung mà không thông
bá� ch� Bên ?, thực h&ện không đúng h�ặc không đầy đủ các nghĩ� vụ được quy định tạ&
Đ&ều 5; các hành v& khác v& phạm các quy định về mu� bán đ&ện.

2. Bồ& thường th&ệt hạ&:
�. Kh& Bên ? có các hành v& v& phạm tạ& Đ&ểm �, Kh�ản 1, Đ&ều này và gây r� th&ệt

hạ& ch� Bên B thì Bên ? phả& bồ& thường;
b. Kh& Bên B có các hành v& v& phạm tạ& Đ&ểm b, Kh�ản 1, Đ&ều này và gây r� th&ệt

hạ& ch� Bên ? thì Bên B phả& bồ& thường;
c. V&ệc xử lý trách nh&ệm bồ& thường th&ệt hạ& được áp dụng th	� quy định củ� pháp

luật.
3. Phạt v& phạm Hợp đồng:
Ng�à& v&ệc bồ& thường th&ệt hạ& quy định tạ& Kh�ản 2, Đ&ều này các bên bị phạt v&

phạm Hợp đồng như s�u:
�. Kh& Bên ? có các hành v& v& phạm tạ& Đ&ểm �, Kh�ản 1, Đ&ều này và gây r� th&ệt

hạ& ch� Bên B thì Bên ? bị phạt v& phạm nghĩ� vụ Hợp đồng vớ& mức phạt d� h�& bên thỏ�
thuận quy định tạ& Kh�ản 8, Đ&ều 1 (Các nộ& dung cụ thể) củ� Hợp đồng này;

b. Kh& Bên B có các hành v& v& phạm tạ& Đ&ểm b, Kh�ản 1, Đ&ều này và gây r� th&ệt
hạ& ch� Bên ? thì Bên B bị phạt v& phạm nghĩ� vụ Hợp đồng vớ& mức phạt d� h�& bên thỏ�
thuận quy định tạ& Kh�ản 8, Đ&ều 1 (Các nộ& dung cụ thể) củ� Hợp đồng này.

Điề* 7. Bất khả kháng
1. Những trường hợp được c�& là sự k&ện bất khả kháng b�� gồm nhưng không g&ớ&

hạn: động đất, lũ lụt, hạn hán, cháy nổ, dịch bệnh, thảm họ�, th&ên t�&, ch&ến tr�nh, khủng
bố, đình công h�ặc những sự k&ện không thể lường trước và không thể khắc phục được mặc
dù đã áp dụng mọ& b&ện pháp cần th&ết và khả năng ch� phép, dẫn đến v&ệc không thể t&ếp
tục thực h&ện Hợp đồng.

2. Tr�ng trường hợp xảy r� sự k&ện bất khả kháng, kh� ̂ng B	 ̂n nà� phả& chịu trách



nh&ẹ ̂m đố& vớ& bất cứ sự chạ ̂m trễ h�y v& phạm nà� tr�ng v&ẹ ̂c thực h&ẹ ̂n bất cứ nộ& dung nà�
củ� Hợp đồng này tr�ng tru ̛ờng hợp những chạ ̂m trễ h�y v& phạm đó g� ̂y r� bở& sự k&ẹ ̂n bất
khả kháng. Tuy nh&ên, bên bị ảnh hưởng bở& sự k&ện bất khả kháng phả& tìm mọ& b&ện pháp
để hạn chế tố& đ� sự ảnh hưởng củ� sự k&ện bất khả kháng và phả& tích cực thực h&ện các
phần công v&ệc không bị ảnh hưởng bở& sự k&ện bất khả kháng.

Điề* 8. Giải q*yết tr nh chấp
1. H�& bên c�m kết thực h&ện đúng các thỏ� thuận tr�ng Hợp đồng, bên nà� v& phạm

sẽ bị xử lý th	� thỏ� thuận tạ& Hợp đồng này và quy định củ� pháp luật.
2. Trường hợp phát s&nh tr�nh chấp, h�& bên g&ả& quyết tr�nh chấp th	� phư�ng thức

đã được h�& bên thỏ� thuận tạ& Kh�ản 9, Đ&ều 1 (Các nộ& dung cụ thể) củ� Hợp đồng này
th	� quy định củ� pháp luật về Bả� vệ quyền lợ& ngườ& t&êu dùng và pháp luật về Đ&ện lực.

Điề* 9. Chấm dứt Hợp đồng
1. Hợp đồng sẽ chấm dứt th	� một tr�ng các căn cứ dướ& đây:
�. Kết thúc thờ& hạn Hợp đồng mà các bên không thỏ� thuận g&� hạn;
b. Các bên thỏ� thuận về v&ệc chấm dứt Hợp đồng trước thờ& hạn;
c. Bên ? được quyền đ�n phư�ng chấm dứt Hợp đồng kh& Bên B không còn đáp ứng

đủ đ&ều k&ện ký kết hợp đồng mu� bán đ&ện phục vụ mục đích s&nh h�ạt h�ặc Bên B có hành
v& v& phạm Hợp đồng mà không khắc phục h�ặc Bên B không sử dụng đ&ện quá 06 tháng
l&ên tục mà không thông bá� trước ch� Bên ?.

2. Trách nh&ệm củ� các Bên d� chấm dứt thực h&ện hợp đồng:
�. Bên ? gử& thông bá� ch� Bên B về thờ& đ&ểm ngừng cấp đ&ện, phục vụ v&ệc chấm

dứt Hợp đồng và ngừng cấp đ&ện tạ& thờ& đ&ểm đã thông bá� trước đó. Bên ? xác định chỉ
số đ� đ&ện năng, sản lượng đ&ện đã g&�� nhận, lập và phát hành h�á đ�n ch� Bên B;

b. Bên B thực h&ện th�nh t�án t�àn bộ t&ền đ&ện phát s&nh th	� Hợp đồng tính đến thờ&
đ&ểm ngừng cấp đ&ện;

c. Hợp đồng chấm dứt s�u kh& các bên h�àn tất các nghĩ� vụ th	� quy định tạ& Đ&ểm
� và Đ&ểm b, Kh�ản 2, Đ&ều này.


